Ogolne warunki dodatkowego ubezpieczenia Swiadczen opiekunczych dla
Ubezpieczonego oraz jego rodziny AXA 24 i AXA 24 Plus
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Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego, wspdtmatzon-
ka, dziecka, rodzica Ubezpieczonego lub rodzica wspotmatzonka.

2. Osobami uprawnionymi do otrzymania Swiadczen z tytutu niniejszych
OWUD sa:

1) Ubezpieczony;

2) wspoétmatzonek;

3) dziecko zamieszkujgce wspbinie z Ubezpieczonym w miejscu zamiesz-
kania;

4) rodzic Ubezpieczonego lub rodzic wspbtmatzonka — jedynie w zakresie
Swiadczen wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 16).

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) rozstréj zdrowia w nastepstwie nagtego zachorowania;

2) obrazenia ciata W nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

3) pogorszenie sie¢ stanu zdrowia w wyniku zajscia trudnych sytuacji lo-
sowych, wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 15);

4) urodzenie sie dziecka Ubezpieczonego.

4. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Towarzystwo zo-
bowigzuje sie do zapewnienia Ubezpieczonemu, wspétmatzonkowi oraz
dziecku Swiadczen polegajacych na organizacji lub organizacji i pokryciu
kosztow ustug w zakresie i na zasadach opisanych w § 2 ust. 1, oraz ro-
dzicowi Ubezpieczonego lub rodzicowi wspotmatzonka — Swiadczeh w za-
kresie i na zasadach opisanych w § 2 ust. 1 pkt 16).

5. Dodatkowe ubezpieczenie Swiadczen opiekuficzych dla Ubezpieczonego
oraz jego rodziny moze zosta¢ zawarte jako:

1) AXA 24, w ktorej suma ubezpieczenia z tytutu jednego zdarzenia ubez-
pieczeniowego, do ktorej realizowane sg Swiadczenia wymienione w § 2
ust. 1 pkt 1)-15), wynosi 3000 zt lub

2) AXA 24 Plus, w ktérej suma ubezpieczenia z tytutu jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego, do ktorej realizowane sg Swiadczenia wymienione
w 8§ 2 ust. 1 pkt 1)-15), wynosi 3000 zt, a w przypadku gdy zdarze-
niem ubezpieczeniowym stanowigcym podstawe udzielenia Swiadczen
wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 1)-15) byt wypadek komunikacyjny
wynosi — 6000 zt.

6. Sumy ubezpieczenia wymienione w ust. 5 mogg by¢ wykorzystywane wie-
lokrotnie, pod warunkiem ze odnoszg sie do réznych zdarzen ubezpiecze-
niowych.

Suma ubezpieczenia moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie, pod wa-
runkiem ze odnosi sie do réznych zdarzen ubezpieczeniowych.

Jakie Swiadczenia zostang przyznane

§2

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Swiadczenia me-
dyczne realizowane sg wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na
ponizej okreSlonych zasadach:

1) opieka po hospitalizacji — jezeli osoba uprawniona do otrzymania
Swiadczenia na skutek wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego byta
hospitalizowana przez okres dtuzszy niz 5 dni oraz zgodnie z doku-
mentem zwolnienia lekarskiego wydanym przez iekarza prowadzgcego
powinna pozostawa¢ w pozycji lezacej po okresie hospitalizacji, Towa-
rzystwo zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki pielegniar-
skiej albo domowej po zakofczeniu hospitalizacji, w miejscu zamiesz-
kania;

2) dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez lekarza
— jezeli osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia na skutek wy-
stgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga pozostawania w po-
zycji lezacej, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego wydanym
przez lekarza prowadzgcego, Towarzystwo zapewnia zorganizowanie
i pokrycie kosztow dostarczenia niezbednych lekoéw, zaleconych wcze-
Sniej przez lekarza prowadzgcego na podstawie recept i odpowiednio
pisemnych zalecefn, do miejsca pobytu; Towarzystwo nie pokrywa
kosztow zakupu lekow;

3) transport medyczny z osobg towarzyszacg z miejsca pobytu do pla-
cowki medycznej — jezeli zaistniata koniecznoS¢ przewiezienia osoby
uprawnionej do otrzymania Swiadczenia do placéwki medycznej na
skutek wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Towarzystwo za-
pewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego do
placéwki medycznej wskazanej przez lekarza prowadzgcego, w uzgod-
nieniu z lekarzem Centrum Operacyjnego AXA; o wyborze §rodka trans-
portu decyduje lekarz Centrum Operacyjnego AXA w porozumieniu z le-
karzem prowadzgcym;

4) transport medyczny z osobg towarzyszaca z placowki medycznej do
miejsca zamieszkania — w przypadku gdy w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia
przebywata w placéwce medycznej, Towarzystwo zapewnia zorganizo-
wanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego z placéwki medycznej
do miejsca zamieszkania; o wyborze Srodka transportu decyduje lekarz
Centrum Operacyjnego AXA w porozumieniu z lekarzem prowadzgcym;
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transport medyczny z osobg towarzyszacg z placowki medycznej do
placowki medycznej — w przypadku gdy placéwka medyczna, w ktorej
na skutek wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego przebywa 0so-
ba uprawniona do otrzymania Swiadczenia, nie odpowiada wymogom
leczenia odpowiednim dla jej stanu zdrowia albo gdy osoba upraw-
niona do otrzymania Swiadczenia skierowana zostata na badania
specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej,
Towarzystwo zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
medycznego do placéwki medycznej odpowiadajgcej wymogom lecze-
nia albo do placéwki medycznej, w ktorej zostang wykonane badania
specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny; Swiadczenie realizowane jest
na pisemne zalecenie lekarza prowadzgcego, po konsultacji z leka-
rzem Centrum Operacyjnego AXA i odbywa sie Srodkiem transportu
dostosowanym do stanu zdrowia osoby uprawnionej;

wizyta lekarska — Towarzystwo zapewnia zorganizowanie i pokrycie

kosztow wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub zorganizowanie

i pokrycie kosztow dojazdow i honoraridw lekarza pierwszego kontak-

tu do miejsca pobytu, jezeli powyzsze jest konieczne w zwigzku z nie-

szczesliwym wypadkiem; Swiadczenie jest organizowane, o ile nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;

wizyta pielegniarki — Towarzystwo — na zlecenie lekarza prowadzgce-

go — zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw honorariow i dojaz-

dow pielegniarki do miejsca pobytu, jezeli powyzsze jest konieczne

w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem; Swiadczenie obejmuje organi-

zacje i pokrycie kosztow:

a) wykonywania czynnoSci zwigzanych z utrzymaniem higieny,

b) wykonywania zabiegow leczniczych, w szczegblnosci: oktady, opa-
trunki, rehabilitacja oddechowa, podawanie lekéw itp. — zgodnie
z zaleceniami lekarza prowadzgcego,

c) wykonywania czynnosci diagnostycznych, w szczegdlnoSci: pomiar
ciSnienia i tetna, wazenie itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza pro-
wadzgcego,

d) wykonywania czynnoSci pomagajacych w odzywianiu sie;

rehabilitacja — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego 0so-

ba uprawniona do otrzymania Swiadczenia, zgodnie ze wskazaniem
lekarza specjalisty, wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni reha-
bilitacyjnej, Towarzystwo zapewnia zorganizowanie oraz pokrycie kosz
tow wizyt fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania albo zorganizowanie

i pokrycie kosztéw transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt

w poradni rehabilitacyjnej;

wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli w nastep-

stwie zdarzenia ubezpieczeniowego osoba uprawniona do otrzymania

Swiadczenia, zgodnie ze wskazaniem lekarza specjalisty, powinna

uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu, Towarzystwo zapewnia po-

danie informacji dotyczacych placéwek handlowych lub wypozyczalni
oferujgcych sprzet rehabilitacyjny; dodatkowo Towarzystwo organizuje

i pokrywa koszty transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego do

miejsca zamieszkania; Towarzystwo zapewnia dostep do sprzetu reha-

bilitacyjnego oraz pokrywa w granicach sumy ubezpieczenia:

a) koszty wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego,

b) koszty zakupu sprzetu rehabilitacyjnego;

Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przebiegu i skut-

kow terapii prowadzonej w ramach rehabilitacji; Centrum Operacyjne

AXA nie ponosi odpowiedzialnoSci za braki w asortymencie sprzetu

rehabilitacyjnego w sklepach lub wypozyczalniach;

opieka nad dzieémi i osobami niesamodzielnymi — w przypadku hospita-

lizacji osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia w wyniku nieszcze-

Sliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w sytuacji gdy przewidywany

jest dtuzszy niz 3-dniowy okres hospitalizacji, Towarzystwo — na wniosek

Ubezpieczonego — zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow:

a) przewozu dzieci Ubezpieczonego w towarzystwie osoby wyznaczonej
przez Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej (bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej
klasy), albo

b) przejazdu osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad
dzie¢mi/osobami niesamodzielnymi z jej miejsca zamieszkania
(na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) do miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego i jej powrotu (bilety kolejowe lub autobusowe
pierwszej klasy);

warunkiem otrzymania wskazanych wyzej Swiadczen jest podanie Cen-

trum Operacyjnemu AXA przez Ubezpieczonego nastepujgcych danych

osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi: imie i nazwisko, dane te-
leadresowe;

Centrum Operacyjne AXA Swiadczy ustugi organizacji opieki nad dzie¢-

mi/osobami niesamodzielnymi po uzyskaniu przez lekarza Centrum

Operacyjnego AXA informacji ze szpitala co do przewidywanego czasu

hospitalizacji oraz gdy istnieje mozliwoS¢ skontaktowania sie z osobg

wyznaczong przez Ubezpieczonego do opieki;

w przypadku gdy Centrum Operacyjnemu AXA nie udato sie skontakto-

wacé z 0sobg wyznaczong do opieki, w ciggu 24 godzin od momentu

zgtoszenia roszczenia przez Ubezpieczonego, pod wskazanym przez

Ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie zgadza sie na sprawowa-

nie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwoSci wykonania ustug,

Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi/osobami

niesamodzielnymi W miejscu zamieszkania — pod warunkiem ze zosta-

nie ono udostepnione — maksymalnie do 3 dni; jezeli po uptywie tego
okresu bedzie istniata koniecznos¢ przedtuzenia opieki, Centrum Ope-
racyjne AXA dotozy starafl w celu zorganizowania opieki przez dalsza
rodzine lub opieke spoteczna;

powyzsze ustugi sg realizowane na wniosek Ubezpieczonego i za jego
pisemng zgodg oraz w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania nie ma
zadnej osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewnic;

11) korepetycje — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub na-

gtego zachorowania dziecko nie moze uczestniczy¢ w zajeciach dydak-
tycznych w placéwce oSwiatowo-wychowawczej w zwigzku z koniecz-
noscig hospitalizacji przez okres dtuzszy niz 14 dni lub konieczno$cig
przebywania w miejscu zamieszkania na zwolnieniu lekarskim powyzej
14 dni, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty dojazdu korepetytora
do miejsca hospitalizacji dziecka lub miejsca zamieszkania oraz kosz-
ty korepetycji w zakresie biezagcego programu nauczania w placowce
oSwiatowo-wychowawczej w czasie nieobecnosSci dziecka (z wytgcze-
niem materiatu dydaktycznego o charakterze specjalistycznym lub
zawodowym, w odniesieniu do catej grupy przedmiotéw); dla uczniow
szk6t podstawowych, gimnazjow i szk6ét ponadgimnazjalnych zakres
Swiadczenia obejmuje korepetycje z przedmiotéw wybranych sposrod:
jezyka polskiego, matematyki, fizyki, chemii, biologii, jezykéw obcych
(angielskiego, niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego);

12) t6zko szpitalne dla prawnego opiekuna dziecka — jezeli w nastepstwie
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nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania dziecko jest ho-
spitalizowane, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty tozka szpital-
nego dla jednego prawnego opiekuna dziecka w placéwce medycznej,
w ktorej dziecko jest hospitalizowane, o ile dana placéwka medyczna
oferuje takg mozliwos¢; Swiadczenie bedzie realizowane zgodnie z lo-
kalnymi mozliwoSciami przez caly czas hospitalizacji dziecka, jednakze
nie dituzej niz do wyczerpania sumy ubezpieczenia;

opieka domowa po hospitalizacji — jezeli w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia
byta hospitalizowana przez okres dtuzszy niz 7 dni oraz zgodnie z pi-
semnym zaleceniem lekarza prowadzgcego powinna przebywa¢ po
okresie hospitalizacji w pozycji lezacej, Towarzystwo zorganizuje oraz
pokryje koszty dojazdu i honorarium osoby wyznaczonej do petnienia
opieki domowej w miejscu zamieszkania — do 5 dni, maksymalnie po
4 godziny dziennie — w nizej wymienionym zakresie:

a) zakupy artykutéw spozywczych pierwszej potrzeby,

b) niezbedne porzadki,

c) dostawa/przygotowanie positkow,

d) opieka nad zwierzetami domowymi,

e) podlewanie kwiatow;

niniejsze Swiadczenie przystuguje jedynie w przypadku, gdy w miejscu
zamieszkania nie ma osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewnic;
ubezpieczeniem objeta jest wytgcznie dostawa wyzej wymienionych
artykutow bez kosztow zakupu samych produktow, ktére to koszty po-
krywa Ubezpieczony;

14) wizyta potoznej w przypadku urodzenia sie dziecka — w przypadku

urodzenia si¢ dziecka Ubezpieczonego, na wniosek Ubezpieczonego
lub wspdétmatzonka, Centrum Operacyjne AXA zorganizuje i pokryje
koszty jednej wizyty (1j. dojazdu oraz honorarium) potoznej, w miejscu
zamieszkania;

15) pomoc psychologa — w przypadku gdy w wyniku pogorszenia sie sta-
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nu zdrowia osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia w zwigzku
z zajSciem nastepujgcych sytuacji losowych:
a) Smier¢ Ubezpieczonego,
b) Smier¢ dziecka,
c) urodzenie si¢ martwego dziecka,
d) Smieré wspodtmatzonka,
e) poronienie,
f) rozstr6j zdrowia Ubezpieczonego,
g) rozstroj zdrowia wspétmatzonka,
h) rozstréj zdrowia dziecka,
osobie uprawnionej do otrzymania Swiadczenia niezbedna jest pomoc
psychologa, Towarzystwo zapewnia pomoc psychologa polegajacq na
organizacji i pokryciu kosztow wizyt u psychologa; Towarzystwo nie
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przebiegu i skutkow terapii; To-
warzystwo, na prosbe osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia,
zapewnia rowniez ustugi informacyjne dotyczace mozliwosci dalszego
korzystania z poradni zdrowia psychicznego w ramach ubezpieczenia
spotecznego;

udzielenie pomocy medycznej rodzicowi Ubezpieczonego lub rodzicowi

wspoétmatzonka — Towarzystwo gwarantuje rodzicowi Ubezpieczonego

oraz rodzicowi wspoétmatzonka organizacje i pokrycie kosztow naste-
pujgcych ustug:

a) opieka po hospitalizacji — jezeli na skutek zdarzenia ubezpieczenio-
wego rodzic Ubezpieczonego lub rodzic wspétmatzonka byt hospita-
lizowany przez okres co najmniej 5 dni oraz zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgcego powinien leze¢ po okresie hospi-
talizacji, Towarzystwo zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow
opieki pielegniarskiej albo domowej po zakornczeniu hospitalizacji,
W miejscu zamieszkania rodzica Ubezpieczonego lub rodzica wspot-
maitzonka; Towarzystwo pokrywa koszty tego Swiadczenia do tacz-
nej kwoty 500 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,



b) transport na wizyte kontrolng — jezeli na skutek zdarzenia ubez-
pieczeniowego rodzic Ubezpieczonego lub rodzic wspbdtmatzonka byt
hospitalizowany przez okres co najmniej 5 dni oraz zgodnie z za-
leceniem lekarza prowadzgcego powinien udac sie na wizyte kon-
trolng, Towarzystwo zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu na jedng wizyte kontrolng w roku z miejsca zamieszka-
nia rodzica Ubezpieczonego lub rodzica wspétmatzonka do placowki
medycznej,

c) asysta — jezeli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego rodzic Ubez-
pieczonego lub rodzic wspétmatzonka wymaga transportu medycz-
nego do placéwki medycznej i z powrotem, Towarzystwo zapewni
zorganizowanie i pokrycie honorarium osoby, ktéra bedzie towa-
rzyszy¢ rodzicowi Ubezpieczonego lub rodzicowi wspdétmatzonka
podczas tego transportu oraz pomoze przy zatatwieniu w placow-
ce medycznej formalnoSci zwigzanych z rejestracjg i wypisem ze
szpitala; Towarzystwo pokrywa koszty tego Swiadczenia do tgcznej
kwoty 200 zt na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,

infolinia medyczna — na wniosek rodzica Ubezpieczonego lub rodzi-

ca wspotmatzonka Towarzystwo zapewnia udzielenie pierwszej kon-

sultacji z lekarzem Centrum Operacyjnego AXA droga telefoniczng
na podstawie informacji przekazanych przez rodzica Ubezpieczone-
go lub rodzica wspétmatzonka; ogblna informacja, o ktérej mowa
powyzej, nie stanowi porady medycznej; Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnoSci za skutki zastosowania sie do uzyskanych in-
formacji; Swiadczenie jest realizowane, o ile stan zdrowia rodzica

Ubezpieczonego lub rodzica wspétmatzonka nie wymaga interwencji

pogotowia ratunkowego;

17) przekazanie pilnej wiadomosci od Ubezpieczonego, wspotmatzonka

lub dziecka — na wniosek osoby uprawnionej do otrzymania Swiadcze-

nia Operator Centrum Operacyjnego AXA przekaze wyznaczonej przez
nig osobie kazdg pilng wiadomosS¢ w zwigzku z naglym zdarzeniem
ubezpieczeniowym, ktéremu ulegta;

infolinia medyczna — Towarzystwo zapewnia dostep do infolinii me-

dycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z uprawnionym perso-

nelem medycznym, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej
oraz istniejgcych mozliwosci udzieli ustnej ogdlnej informacji o danym
schorzeniu, typowo stosowanym leczeniu, w tym o nowoczesnych
metodach leczenia dostgpnych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

a takze o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegodinych

schorzen; Towarzystwo gwarantuje rowniez dostep do informacji na

temat:

a) jednostek chorobowych,

b) stanéw wymagajacych nagtej pomocy,

¢) zachowah prozdrowotnych,

d) lekdw, w tym objawoéw niepozgdanych przy przyjmowaniu lekéw,
oraz przyjmowania lekéw w trakcie cigzy,

e) cigzy — jej objawow, etapow rozwoju ptodu, badan w czasie cigzy,
zagrozen, diety w trakcie cigzy i po porodzie,

f) przygotowania sie do porodu,

g) pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

h) badan prenatalnych,

i) szkét rodzenia,

j) karmienia noworodka,

k) obowigzkowych szczepieh dzieci,

1) pielegnacji niemowlat,

m) transportu medycznego,

n) telefonéw zaufania i grup wsparcia, udzielajacych na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej pomocy osobom dotknietym alkoholizmem,
w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym na okreSlone schorzenia
(np. cukrzyce, chorobe serca), kobietom po mastektomii, rodzicom
ciezko chorych dzieci,

o) placowek medycznych (lekarzy ogodlnych, szpitali, przychodni, spot-
dzielni lekarskich), w tym adreséw, godzin pracy i numeréw telefo-
néw placéwek odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i reko-
mendowanych przez lekarzy Centrum Operacyjnego AXA,

p) aptek znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w tym w szczeg6lnosci na temat godzin ich otwarcia, adreséw, nu-
merow telefonow,

q) badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

r) szczepien, zagrozen epidemiologicznych dla podroznych,

s) placowek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

t) placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

u) sposobu przygotowywania sie do zabiegdw lub badah medycznych,

v) domoéw pomocy spotecznej, hospicjow,

w) przebiegu zatatwiania formalnoSci zwigzanych ze zgonem bliskiej
osoby;

informacje, o ktérych mowa powyzej, nie majg charakteru diagno-

stycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do

jakichkolwiek roszczen wobec lekarza Centrum Operacyjnego AXA i To-
warzystwa.

2. Jezeli ustuga gwarantowana w ramach Swiadczen przekroczy sume ubez-
pieczenia okreSlong w OWUD, moze ona zostaC wykonana przez Cen-
trum Operacyjne AXA, o ile Ubezpieczony, wspotmatzonek, przedstawiciel
ustawowy dziecka, a takze dziecko, gdy jest petnoletnie, wyrazi zgode na
pokrycie roznicy pomiedzy kosztami faktycznymi a zagwarantowang przez

d
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Towarzystwo sumg ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia okreSlona w § 1
ust. 5 odnosi sie tacznie do Ubezpieczonego, wspbtmatzonka i dziecka.

3. O celowosci organizacji i pokrycia kosztéw wszystkich wymienionych
powyzej ustug medycznych decyduje lekarz Centrum Operacyjnego AXA
W porozumieniu z lekarzem prowadzgcym.

W jaki sposéb realizowane sg Swiadczenia ubezpieczeniowe

§3

1. W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, gdy konieczne jest
skorzystanie z pomocy medycznej, transportu lub innych ustug, o ktorych
mowa w niniejszych OWUD, osoba uprawniona do otrzymania Swiadcze-
nia lub osoba wystepujgca w jej imieniu zobowigzane sg — przed podje-
ciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie — niezwtocznie zgtosic
telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego AXA, ktorego
numer telefonu podany jest w polisie lub dokumencie umowy ubezpiecze-
nia. Osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia lub osoba kontaktuja-
ca sie w jej imieniu powinna doktadnie wyjasni¢ dyzurujacemu pracowni-
kowi Centrum Operacyjnego AXA okolicznoSci, w jakich Ubezpieczony sie
znajduje i jakiej pomocy potrzebuje, oraz umozliwiC lekarzom Centrum
Operacyjnego AXA dostep do wszystkich informacji medycznych.

2. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, na zadanie Centrum Opera-
cyjnego AXA, zarbwno osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia, jak
réwniez osoba wystepujgca w jej imieniu sg zobowigzane:

1) podac nazwisko i imie osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia,
a takze numer PESEL i w miare mozliwosci jej numer telefonu;

2) poda¢ numer polisy ubezpieczenia na zycie Ochrona z Plusem;

3) poda¢ doktadne miejsce zdarzenia, krotki opis i rodzaj wymaganej
pomocy;

4) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego AXA, udzielajac infor-
macji i niezbednych petnomocnictw;

5) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu AXA dokonanie czynnoSci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, zasadnosSci i wysokosci
roszczenia oraz udzielic w tym celu wyjasnien.

3. W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek zdarzenia losowego lub sity
wyzszej osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia lub osoba wyste-
pujaca w jej imieniu nie mogty skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym
AXA i w zwigzku z tym same pokryly koszty ustug medycznych, o ktérych
mowa w niniejszych OWUD, Towarzystwo zwroci w catosci bgdz czeSciowo
(w zaleznoSci od tego, jaka czeS¢ wydatkow zostata przeznaczona na
sfinansowanie Swiadczen, do ktérych zobowigzane byto Centrum Opera-
cyjne AXA) poniesione koszty, pod warunkiem zgtoszenia sie do Centrum
Operacyjnego AXA najpozniej w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty usta-
nia przyczyn uniemozliwiajgcych skontaktowanie sie z Centrum Opera-
cyjnym AXA i przedstawienia wskazanych przez Centrum Operacyjne AXA
dokumentow. Zwrot kosztow bedzie nastepowat po zweryfikowaniu ich
zasadnoSci przez Centrum Operacyjne AXA. Towarzystwo zastrzega so-
bie prawo do zwrotu kosztow, jakie poniostoby w przypadku zapewnienia
ustug medycznych we wlasnym zakresie, w wysokoSci nie wyzszej niz
wysokosSci sum ubezpieczenia.

4. Swiadczenia odnoszace sie do zdarzeri ubezpieczeniowych objetych ochro-
ng Towarzystwa sg realizowane przez czas maksymalnie 12 miesiecy, li-
czac od daty zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, w zwigzku z ktérym
dane Swiadczenie przystuguje, z zastrzezeniem postanowien opisu Swiad-
czenia, 0 ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 14).

5. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do odmowy spetnienia Swiadczenia,
zmniejszenia go lub — w przypadku zwrotu kosztow — pokrycia catkowitych
kosztow, jakie Towarzystwo poniostoby w przypadku organizowania ustug
we wlasnym zakresie, jezeli osoba uprawniona do otrzymania Swiadcze-
nia lub osoba wystepujgca w jej imieniu umysSinie lub wskutek razace-
go niedbalstwa nie dopetnity ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych
wyzej, o ile przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci lub skutkéw zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

6. Podanie nieprawdziwych danych, dotyczgcych okolicznosci lub skutkow
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, lub
uchylenie sig¢ od udzielenia wyjasnien, powoduje odmowe zwrotu kosz-
tow. W przypadku podania nieprawdziwych informacji Towarzystwo moze
zazgdac¢ zwrotu poniesionych kosztow.

7. Wykonanie ustug medycznych gwarantowanych w niniejszych OWUD
moze by¢ op6znione na skutek strajkéw, zamieszek, niepokojow spotecz-
nych, zamachow terrorystycznych, wojny domowej lub wojny o zasiegu
miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego,
zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej udokumento-
wanych przez Towarzystwo.

W jakich sytuacjach nie zostanie przyznane Swiadczenie
ubezpieczeniowe

§4

1. Z zakresu odpowiedzialnoSci Towarzystwa wytagczone sa:
1) koszty wizyty lekarza i transportu medycznego oraz innych ustug, kt6-
re zorganizowane zostaty przez Centrum Operacyjne AXA, w zakresie
w jakim ich realizacja wynikata z powodu podania nieprawdziwych in-
formacji;
2) zdarzenia skutkujgce powstaniem zagrozenia zycia, wymagajgce na-
tychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego;
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3) zdarzenia zwigzane z zagrozeniem zycia zdefiniowane tak na podsta-
wie informacji przekazanych przez zgtaszajgcego do Centrum Opera-
cyjnego AXA — w takim przypadku Towarzystwo moze odmowic realiza-
¢cji Swiadczen, przy czym Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli kwalifikacja danego zdarzenia jako zagrazajgcego zyciu i skutki
takiej kwalifikacji nastgpity na podstawie informacji przekazanych
przez zgtaszajgcego.

2. OdpowiedzialnoS¢ Towarzystwa nie obejmuje:

1) Swiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) kosztéw poniesionych bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania ak-
ceptacji Centrum Operacyjnego AXA, nawet gdy koszty te mieszczg sie
w granicach limitow odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem postanowien
§ 3 ust. 3;

3) kosztéw zakupu lekow;

4) kosztdw wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli sg one pokry-
wane w ramach ubezpieczenia spotecznego;

5) kosztdéw powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii — w zakresie wykraczajgcym
poza opisany w 8§ 2 ust. 1 pkt 8) niniejszych OWUD, zabiegow ze
wskazah estetycznych, helioterapii,

b) epidemii, skazen i katastrof naturalnych, wojny, dziatah wojennych,
konfliktow zbrojnych, zamieszek, rozruchdw, zamachu stanu, aktow
terroru,

¢) pozostawania pod wptywem alkoholu w iloSci powodujacej, ze za-
wartosé alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we
krwi od 0,2%. alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu
od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?,

d) uzycia przez osobe, w stosunku do ktorej realizowane maja byé
Swiadczenia okreSlone w niniejszych OWUD, narkotykow lub innych
substancji toksycznych, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim badZ niezgodnie ze
wskazaniem ich uzycia,

e) choréb psychicznych lub zaburzeh zachowania w rozumieniu Mie-
dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdro-
wotnych ICD-10,

f) popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestepstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,

g) uprawiania nastepujgcych niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci
fizycznej: wszelkie sporty lotnicze, wspinaczka, speleologia, skoki
na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, sporty
motorowe i motorowodne oraz udziat Ubezpieczonego we wszelkie-
go rodzaju wyscigach, poza lekkoatletyka i ptywaniem,

h) dziatania energii jagdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cziowieka, z wy-
taczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zale-
ceniami lekarskimi,

i) chordb przenoszonych drogg piciowq, chor6b wenerycznych,

j) choréb przewlektych,

k) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego le-
czenia bezptodnosci oraz kosztow Srodkow antykoncepcyjnych,

1) szczepien,

m) leczenia dentystycznego,

n) niestosowania sie do zaleceh lekarza prowadzacego lub lekarza
Centrum Operacyjnego AXA.

Nalezy zwroci¢ uwage na powyzej wymienione okolicznosci, ktore wy-
taczajg mozliwos¢ otrzymania Swiadczenia. Okolicznosci te wskazane
sq powyzej oraz w § 16 OWU.

Co oznaczajq poszczegblne pojecia

8§5

1) Centrum Operacyjne AXA —jednostka zajmujgca sie organizacjg i Swiad-
czeniem ustug okreSlonych w niniejszych OWUD, wskazana przez Towa-
rzystwo i dziatajgca w jego imieniu;

2) choroba przewlekta — choroba o dtugotrwatym przebiegu, trwajgca zwykle
miesigcami lub latami, stale lub okresowo leczona, lub choroba bedgca
przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesigcy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz jej komplikacje;

3) choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Sta-
tystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako za-
burzenia psychiczne i zaburzenia zachowania;

4) hospitalizacja — pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia;

5) ICD-10 — Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych publikowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia;

6) lekarz Centrum Operacyjnego AXA — osoba uprawniona do wykonywa-
nia zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum
Operacyjne AXA i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Ope-
racyjnego AXA;

7) lekarz prowadzacy — lekarz sprawujacy opieke nad osobg objetg
ochrong z ramienia placéwki medycznej, w ktorej osoba ta poddata
sie leczeniu;
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8) miejsce pobytu — miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorym
Ubezpieczony, wspbtmatzonek lub dziecko przebywa tymczasowo i ktore
W ocenie przedstawiciela Centrum Operacyjnego AXA spetnia warunki re-
alizacji Swiadczen AXA 24 lub AXA 24 Plus;
9) miejsce zamieszkania — miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
wskazane przez Ubezpieczonego, wspdtmatzonka lub dziecko jako miej-
sce statego zamieszkania;
10) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagly stan chorobowy zagraza-
jacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wspdtmatzonka, dziecka lub (tylko
dla Swiadczeh wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 16) rodzica Ubezpieczo-
nego lub rodzica wspétmatzonka, wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, z wytaczeniem wszelkich choréb, ktére zaistniaty przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu, wspot-
matzonkowi lub dziecku zgodnie z niniejszymi OWUD;
11) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrz-
na o charakterze losowym, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpie-
czonego, wspoétmatzonka, dziecka lub (tylko dla Swiadczen wymienionych
w § 2 ust. 1 pkt 16) rodzica Ubezpieczonego lub rodzica wspétmatzonka,
ktore nastgpito w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasnie-
cia odpowiedzialnosci Towarzystwa, w nastepstwie ktérego Ubezpieczo-
ny, wspétmatzonek, dziecko, rodzic Ubezpieczonego lub rodzic wspétmat-
Zonka niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku na
zdrowiu lub zmart;
12) placowka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziata-
jacy legalnie w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej;
13) poronienie — samoistne, przedwczesne zakohczenie cigzy trwajacej kro-
cej niz 20 tygodni;
14) rodzic Ubezpieczonego — matka lub ojciec Ubezpieczonego w rozumieniu
kodeksu rodzinnego i opiekuniczego; za rodzica Ubezpieczonego uznaje
sie rowniez osobe bedacag w dniu zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego:
a) zong ojca Ubezpieczonego lub wdowg po ojcu Ubezpieczonego, o ile
po Smierci ojca Ubezpieczonego nie wstgpita ponownie w zwigzek
matzenski,

b) mezem matki Ubezpieczonego lub wdowcem po matce Ubezpieczo-
nego, o ile po Smierci matki Ubezpieczonego nie wstapit ponownie
w zwigzek maizenski;

15) rodzic wspétmatzonka — matka lub ojciec wspétmatzonka w rozumieniu
kodeksu rodzinnego i opiekunczego; za rodzica wspétmatzonka uznaje
sie rowniez osobe bedaca w dniu zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego:
a) zong ojca wspo6tmatzonka lub wdowa po ojcu wspoétmatzonka, o ile

po Smierci ojca wspotmatzonka nie wstapita ponownie w zwigzek mat-
zenski,

b) mezem matki wspoétmatzonka lub wdowcem po matce wspoétmatzonka,
o ile po Smierci matki wspotmatzonka nie wstgpit ponownie w zwigzek
matzenski;

rodzice wspoétmatzonka po Smierci wspoétmatzonka pozostajg w rozumie-

niu OWUD rodzicami wspétmatzonka, o ile Ubezpieczony nie zawrze po-
nownie zwigzku matzefnskiego;

16) rozstroj zdrowia — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwor-
czego lub urazu, prowadzaca do zaburzeh czynnoSciowych, zmian orga-
nicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju, z wyjatkiem
choréb przewlektych;

17) sprzet rehabilitacyjny — niezbedny drobny sprzet rehabilitacyjny okreslo-
ny i zalecony przez lekarza specjaliste prowadzacego leczenie, umozli-
wiajacy samodzielne lub utatwione funkcjonowanie; przez drobny sprzet
rehabilitacyjny rozumie sie sprzet, ktérego waga nie przekracza 20 kg;

18) urodzenie martwego dziecka — urodzenie martwego noworodka, zareje-
strowanego w urzedzie stanu cywilnego, w akcie urodzenia ktorego Ubez-
pieczony jest wymieniony jako rodzic tego dziecka;

19) wspotmatzonek — osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w zwigzku mat-
zefiskim, w stosunku do ktorej nie zostata orzeczona separacja, ktora
ukonczyta 18. rok zycia i nie ukoficzyta 69. roku zycia;

20) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete odpowiedzialnoScig To-
warzystwa na podstawie umowy dodatkowej, polegajace na wystgpieniu
u 0s6b objetych ochrona:

a) rozstroju zdrowia w nastepstwie nagtego zachorowania,

b) obrazen ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

c) pogorszenia sie stanu zdrowia w wyniku zajscia trudnych sytuacji lo-
sowych, wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 15),

d) urodzenia sie dziecka Ubezpieczonego — wytgcznie w zakresie Swiad-
czenia wizyty potoznej w przypadku urodzenia sie dziecka.

Niniejsze OWUD zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr
1/21/01/2016 z dnia 21 stycznia 2016 r. i wchodzg w zycie z dniem 1
lutego 2016 r.

Cztonek Zarzadu

Rrezes ZZ rzadu

Jarostaw Bartkiewicz Janusz Arczewski



